	Tabel 1. Karakteristik Demografi partisipan

	
	N
	%

	Jenis kelamin
	
	

	Pria
	10
	12

	Wanita
	72
	88

	Usia
	
	

	18-24 tahun
	24
	29

	25 – 32 tahun
	36
	44

	33  -45 tahun
	22
	27

	Frekuensi
	
	

	1-2 kali
	58
	71

	3-5 kali
	24
	29

	>5 kali
	0
	0



	Tabel 2. Rata-rata, standard Deviasi, korelasi, dan koefisien reliabilitas

	
	M
	SD
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Jenis kelamin
	NA
	NA
	NA
	
	
	
	
	

	2. Usia
	29.02
	6.07
	0.07
	NA
	
	
	
	

	3. Frekuensi
	2.07
	0.84
	0.2
	0.81**
	NA
	
	
	

	4. Kepercayaan pasien
	2.79
	0.77   
	0.07
	0.05
	0.03
	(0.78)
	
	

	5. Kualitas pelayanan kesehatan
	3.28
	1.18
	0.15
	-0.04
	-0.01
	0.72**
	 (0.93)
	

	6. Kepuasan pasien
	3.17
	0.81
	0.11
	0.04
	-0.03
	0.53**
	0.79**
	(0.91)

	N=82. Jenis kelamin (1=pria, 2=wanita). Koefisien Cronbach alpha dilaporkan dalam tanda kurung. *p<.05; **p<.01. NA=Not Applicable



	Tabel 3. Hasil analisis mediasi

	Efek
	b
	LLCI
	ULCI

	
	
	
	

	Efek kepercayaan pasien pada kepuasan pasien (a)
	0.72
	0.56
	0.87

	Efek kualitas pelayanan pada kepuasan pasien (b)
	0.84
	0.64
	1.03

	Efek langsung kepercayaan pasien pada kepuasan pasien (c’)
	-0.07
	-0.26
	0.12

	Efek tidak langsung hubungan kepercayaan pasien pada kepuasan pasien (c)
	0.60
	0.04
	0.07

	Efek total kepercayaan pasien pada kepuasan pasien
	0.53
	0.34
	0.72
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Gambar 1: model penelitian
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